
 
 
在生命的最後数月里，你應該做什麼? 
陳詩敏, 項目主任 
 
對於一般末期病患者或癌症患者而言，大部份都是沒有足夠的醫學知識和迎接疾病的心

理準備，那一大堆難以明瞭的治療辭彙及有關的醫學名詞，往往令患者及家人应接不暇。

即使您是何等有心理準備就有關診治與醫護人員進行對話，又或者對癒程及後之跟進有多

深的理解，患上晚期疾病或癌症對患者及家人均是一個很艱辛的旅程，他們需要面對種種

的困難，以致產生很多的疑問，例如︰一些重要的醫療決定及晚期疾患的安排(包括預設

醫療及照顧計劃和身後事安排等)。過程中，可能又引申一連串的難題，包括︰如何做決

定? 應該要怎樣做? 應該與誰人討論? 有什麼選擇? 他人又可以怎樣參與在其中?還有… 
 
新澤西州的一間名為 Vital Decisions 的公司就上述情況，想出了一些對策。Vital Decisions
會協助患者及其家人去评估他們的醫療狀況，協助他們處理醫療上的多項決定和考慮。醫

療保健輔導員(註冊社工)會先從保險公司取得末期病患者的電話，然後代表受益人保險計

劃致電他們，提供合適的輔導。輔導員取得患者的同意後，會透過電話提供一連串的協助，

包括︰與患者建立良好關係、幫助患者為突發事宜作好心理準備、協助患者思考他們期望

受到的照顧，並在病危的情況下付諸實行、促進患者、家人和醫生三方，就患者的醫療決

定與意願的溝通。Vital Decisions 現時每年處理約一萬二千宗個案。 
 
除了電話服務外，患者也可透過名為 Cake 的手機應用程式去處理臨終安排。Cake 採用問

答方式去簡化處理臨終安排的程序，，由遺產處理以至死後社交網絡的狀態更改，亦包括

在內。當中還有一些特別的問題，如︰你希望土葬還是火葬? 你希望在葬禮上播放什麼歌

曲? 等等。透過這個 App，使用者能夠更自如及容易地記錄及描述他們的遺願，並與家人

和朋友分享。其中一位程式研發者解釋設立此程式的原因，他說預設醫療及照顧計劃是在

醫療保健中重要的一環，但亦是最難於啟齒，與人討論的事宜；所以這個應用程式，以一

個簡易的工具，讓人們去思考及討論臨終安排，只需點擊數下，需要的人士便能輕易地作

出有關臨終照顧計劃與安排了。 
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