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沒有好好交待，

愛您的人可能會因用不
同方法去愛您而爭執，
甚至反目。

http://cdn.sheknows.com/articles/co

nflict-in-family.jpg
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死亡，並不是
易於啟齒的話題。

儘管已拿捏
應有的溝通技巧、
加上積極練習，
說起來還是
有點吃力…

http://2.bp.blogspot.com/_MQkCZTu4jMA/TA0Pqi_wFbI/AA
AAAAAAAJE/Sm0JFMAhJtw/s1600/3640159528_63eea1411
7_b.jpg
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溝通四面體
Four Aspects of Communications

何時
When

與何
To Whom

如何
How

談何
What
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何時
When

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/
4f/Eternal_clock.jpg
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外國專家意見

眾說紛紜：

•應在合適的時間
進行，但合適時
間的定義有所不
同

何時
When

(Mignani et al., 2017)
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外國專家意見

-有些住院舍長者的家屬認為在入
院初期交流十分合適，而有些卻
覺得太沉重。

-有些認為應該早點開始，有些則
認為僅當健康開始惡化時才進行

何時
When

(Mignani et al., 2017)
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外國專家意見

-越早越好

-講死唔駛死
(Talking about dying 
won’t kill you!)

何時
When

http://dyingtotalk.org.au/
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本地經驗

- 臨急抱佛腳
• 身體不適、入醫院

- 有乜留番拜山講

- 講是講非
• 親友、名人不適或逝世

• 香港或世界各地有天災橫禍

- 無眼睇

- 因人而異，配合性格

何時
When
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與何
To Whom

http://www.gcnlive.com/assets/WPimg/people.jpg
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外國專家意見

•有些認為很難在平常的探訪中做到，
需要醫護人員較多時間及格外的關注
才成 (Mignani et al., 2017)

•先反思自己的想法，然後才選擇分享
對像（如配偶、子女、兄弟姊妹、醫
生、朋友、鄰居等）(dyingtotalk.org.au)

與何
To 

Whom
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本地經驗

-從小開始
- 重男輕女，長幼有序

- 學識水平高（最叻）

- 平輩晚輩

-外人調和

-最後全家一起

與何
To 

Whom
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http://www.iblognet.com/wp-
content/uploads/2013/10/communicationcstyles.png

如何
How
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外國專家意見

-有些說應循序漸進，適宜在日
常照顧時敏感地進行。(Mignani et 

al., 2017)

-想講就去講 (dyingtotalk.org.au)

如何
How
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本地經驗

- 由淺入深：
- 衣食住行開始

- 甚麼活動能力最重要

- 由「錢」入「心」

- 隱喻譬喻

- 多溝通

- 口講無憑

如何
How
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http://www.learnerbytes.net/wp-content/uploads/2010/08/cardboard-
speech-bubbles-300x200.jpg

談何
What
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外國專家意見

‐ 若有重病，想得到多少資料。

-又想家人得到多少資料。

-希望自己還是家人作決定？

-生活質素或生命長度？

-照顧地點、環境

-牽掛心事

-死亡地點
(dyingtotalk.org.au)

談何
What
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本地經驗談何
What

http://www.ha.org.hk/haho/ho/psrm/CEC-GE-
6_appendix1_b5.pdf

http://www.ha.org.hk/haho/ho/psrm/CEC-GE-
1_appendix1_b5.pdf
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本地經驗談何
What

http://www.organdonation.gov.hk/tc/home.
html

器官捐贈
遺體捐贈
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遺體捐贈器官捐贈遺囑

預設醫療
指示

「不作心
肺復甦術」

人工輔
助呼吸

血液製品
心臟起
搏器

人工營養
及流體餵

養
抗生素

血管增壓
素

餐牌的啟發

• 營養好一定好？
• 有得揀先至係老板？

https://www.tds.org.hk/tds/pdf/en/menu/Jun17/b-l-6-5-9.pdf
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預定期效？

•可隨環境、個
人情況與醫療科
技發展的改變而
有更改。

https://achurchforstarvingartists.files.word
press.com/2014/11/time-for-change.jpg
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看得到比聽得到多一點效果

(Jain et al., 2015)
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全餐的啟示

•安寧照顧決定又豈止醫療決定?
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本地經驗:二人三囑

叮囑 (永久生效)

預囑
(當失去認知能力或昏迷時生效)

遺囑
(當死亡後生效)

預囑
(討論與訂定)

遺囑(討論與訂定)

人生回顧

人生意義

談何
What
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• http://enable.hku.hk/enable/tc

h/pdf/hm.pdf

http://enable.hku.hk/enable/tch/pdf/sdl.pdf
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總結
安寧照顧決定

#1 並沒有標準選擇

#2 不只是個人，而是整個家庭的事

#3 是需要資料而去作決定

#4 是可隨時間更改

#5 是不只醫療選擇，而是全人照顧
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請今日開始嘗試二人三囑！

https://www.ag.ndsu.edu/publications/food-nutrition/family-meal-times-issue-5-improving-family-communication-

with-family-meals/2003.jpg


