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捐助機構 Funded by: 合作夥伴 Project Partner:

疫時居家患者及照顧者未完的故事

賽馬會安寧頌「安。好」居家寧養服務

李佩怡姑娘 (註冊社工), 計劃經理

葉育婷姑娘 (註冊護士)

賽馬會慈善信託基金資助
3個階段 (10年計劃)

 2016-18
 2019-21
 2022-2025

社區綜合安寧照顧服務團隊
Integrated community End Of Life Care support team
( ICEST model )

安好居家寧養服務

 為居家寧養長者提供一站式的服務，照顧身、心、社、靈
及實務支援，讓長者安心留家寧養，並減輕家人照顧壓力

 促進家庭關係融和，與家人共渡美好時光

 讓長者繼續感受生活樂趣，減少病人角色(sick role)，
為人生劃上完滿句號

 以醫社合作的模式，發展社區安寧服務

服務目標
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服務對象

60歲或以上臨終患者 (按需要接收45-59歲個案)

九龍西/ 港島區居住

醫生診斷有一年內的壽命

由港島區/九龍西醫院轉介
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服務內容

身體照顧 實務照顧 心社靈照顧

 徵狀管理

 痛症紓緩

 藥物管理

 照顧者技巧訓練

 物理/職業/言語

治療評估

 非藥物治療

 接送覆診及外出

 個人護理及家居照顧

 膳食服務 (轉介)

 借用醫療器材

 服務轉介

 情緒支援及輔導

 規劃預設照顧計劃

 圓夢計劃

 Cheer-up 打氣活動

 靈性關懷

 後事及喪親支援

疫情下對服務的挑戰

• 疫情嚴峻及變化不斷

• 提供服務同時要減少傳播風險

• 個案或家人染疫後的照顧和居家隔離

• 個案與在港、內地及海外家人見面

• 個案及家人面對應否入院的爭扎

• 如何維持心社靈滿足
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疫情下工作新常態

• 加強防疫裝備

• 家訪前的準備，篩查及檢測

• 不斷更新及分享防疫資訊

• 限制家訪，按緊急情況上門

• 支援染疫個案及家人

• 善用科技/社交媒體提供服務

• 去到最「盡」的護理照顧

• 「盡」所有可能cheer up 患者及家人

• 在家離世的選擇……

支援晚期患者身體照顧 –患者染疫時

支援染疫的添伯
- 觀察及緊貼身體狀況

- 指導個案及家人染疫後
的照顧

- 送上防疫物資
- 安排核酸檢測標本運送

- 最後送院
- 如何與醫院溝通

染疫的添伯

支援晚期患者身體照顧

• 以過來人身份，回答患者或家人問題

• 個案紛紛詢問有關新冠肺炎問題(例如檢測/疫苗/症狀監察
舒緩處理/居家隔離……)

• 透過視像評估病人情況，教導照顧技巧，例如吞嚥評估/
安全餵食

• 限制: 潛在危險的問題，例如藥物管理，仍需要進行家訪

不斷更新及分享防疫資訊

支援晚期患者實務需要

每日更新確診/強檢大廈名單，
聯絡個案了解支援需要

支援晚期患者實務需要

2-3月防疫包派發 -
45 位晚期患者及他們的

家人受惠

我一直食開依隻麥片，
依段時間都買唔到..

最關鍵的時候，提供最合適的支援

疫情嚴重時 –照顧身心社靈需要

園藝分享

BB治療

十巧手訓練

分享人生經歷

繼續以患者興趣為先，安排視像cheer up活動，
放下sick role，重拾成功/滿足感

疫時娛樂家
度身訂做、投其所好

K歌/大字會友
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心靈寄語

無智能手機，點算好? 

網上聖誕
PARTY 

疫時探親 -緩解對家人的思念之情

與內地契仔女見面

與相依為命
晚期癌症兒子相見

疫時未圓的心願- 在家離世

在家離世情況 人數

商討及啟動在家離世
啟動個案

23人

最後在家離世個案 5人

• 隨機應變

• 不忘服務初心

• 團隊的共識

• 「勇氣」

• 常存同理心

• 常作準備

• 突破界限、創新意念

服務的心境

總結

• 疫情在變、服務不變

• 晚期未完(圓)的故事

• 服務繼續與患者及家人同行完(圓)成

Good luck to you
厄運不會太頑固
等候多兩秒吧

天會隨時逆轉所有錯誤

聯絡我們
電話: 3974 4610  / 28313233 
傳真: 3104 3683 
電郵: eol@sjs.org.hk 
網址: 
http://www.JCECC.hk/   
http://www.sjscare.org 

「安。好」

居家寧養服

務

關顧心理-

社交-靈性

實務支援

身後跟進

徵狀管理

賽馬會安寧頌「安。好」居家寧養服務


